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Alt Kullanici Hesabinin
Kapanmasinin Ana Satici Hesabina
Etkisi

Alt Kullanici (Secondary User) Kavrami ve
Yetkileri

Amazon Satici Merkezi (Seller Central) Gzerinden alt kullanici (ikincil
kullanici) olusturmak, bir satici hesabini birden fazla kisi tarafindan
yonetmeye imkan tanir. Birincil hesap sahibi (primary user), hesabi
olusturan ve tam yetkiye sahip olan asil kullanicidir. ikincil kullanicilar
ise birincil kullanici tarafindan davet edilerek belirli izinler tanimlanan alt
hesaplardir (Amazon). Ornegin, bir sirket hesabinda yoéneticiler calisanlari
alt kullanici olarak ekleyip onlara trun listeleme, siparis yonetimi veya
musteri mesajlarini yanitlama gibi gorevler icin yetkiler verebilir. Alt
kullanicilar, kendilerine atanan izinler cercevesinde Satici Merkezi'ndeki
islemleri gerceklestirebilir; birincil kullanicinin onay vermedigi hassas
bilgilere (banka hesap bilgileri, yasal sirket bilgileri vb.) erisimleri olmaz
(Amazon). Bu sayede hesap sahibi, parolasini paylasmadan ¢alisanlar,
ortaklar veya yetkili ucuncu taraflarin hesabi kisith bir sekilde
kullanmasini saglayabilir.

Amazon Politikalari: Hesap Baglantilari ve
ilgili Hesaplar

Amazon’un satici politikalari, bir kisinin veya isletmenin birden fazla
satici hesabi acmasini genellikle yasaklar veya siki sartlara baglar.
Amazon Satici Davranis Kurallari ve Coklu Hesap Politikasi, her saticinin
her bélgede normalde tek bir hesabi olabilecegini belirtir; ancak farkh
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markalar veya yasal nedenlerle ikinci bir hesaba ihtiya¢ varsa Amazon’un
izniyle birden fazla hesap tutulabilir (Amazon). Onemli nokta: Birden
fazla hesabiniz varsa, tum hesaplarin “iyi durumda” (good standing)
olmasi gerekir. Amazon acikca “hesaplarinizdan herhangi biri iyi durumda
degilse, tum satici hesaplarinizi, hepsi tekrar iyi duruma gelene dek devre
disi birakabiliriz” diye belirtmektedir (Amazon Related Accounts
Suspensions: Understanding & Appeals). Yani Amazon, iliskili gdérdugu
hesaplardan birinde sorun (askiya alma, kural ihlali vs.) tespit ederse
digerini de onlem olarak kapatabilir.

Amazon, farkli hesaplar arasinda baglanti olup olmadigini anlamak igin
bircok teknik veri noktasi kullanir. IP adresleri, cihaz bilgileri, tarayici
cerezleri, fiziksel adres ve iletisim bilgileri, banka veya kredi karti bilgileri
gibi unsurlar iki hesap arasinda benzerlik gdsteriyorsa Amazon bunu iliski
isareti sayabilir (How to Avoid and Appeal an Amazon Related Account
Suspension). Ornegin, ayni bilgisayar veya ag tzerinden iki farkli satici
hesabina giris yapilmasi, ortak telefon numarasi kullanimi, benzer
sirket/adres bilgilerinin tekrari gibi durumlar Amazon’un otomatik
sistemleri tarafindan iliskilendirme olarak algilanabilir (How to Avoid and
Appeal an Amazon Related Account Suspension). Amazon’un
amaclarindan biri, kurallari ihlal edip ceza alan bir saticinin baska bir
hesap Uzerinden yeniden satis yapmaya calismasini engellemektir.
Dolayisiyla sadece hesaplarin iliskili olmasi tek basina bir sorun
yaratmasa da, eger bu iliskili hesaplardan biri askiya alindiysa veya
kapatildiysa, diger hesap da tehlikeye girer (How to Avoid and Appeal an
Amazon Related Account Suspension). Kisaca, “iliskili hesap” kaynakli
yaptirimlar, genellikle iliskili hesaplardan birinin halihazirda
Amazon tarafindan yasaklanmis olmasi durumunda tetiklenir (How_
to Avoid and Appeal an Amazon Related Account Suspension).

Alt Kullanicinin Hesabinin Kapanmasi
Durumunda Ne Olur?
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Bir alt kullanicinin kendi Amazon hesabinin (satici veya alici hesabinin)
Amazon tarafindan kapatilmasi veya askiya alinmasi, ana satici
hesabiniz icin ciddi riskler dogurabilir. Amazon, alt kullaniciya ait hesabin
kapanmasini, ana hesap icin bir iliskili hesap ihlali olarak goérebilir. Bu
durumda ana satici hesabiniz da sanki ayni kisi/kurulus tarafindan
yonetilen bir ikinci hesapmis gibi muamele gortup otomatik olarak askiya
alinabilir veya kapatilabilir (Amazon). Amazon Satici Forumlarinda
deneyimli saticilar, “hesabi askiya alinmis bir kisiye kullanici izni
vermenin” ana hesabin da askiya alinmasina yol acabildigini, bu ylzden
cok dikkat edilmesi gerektigini vurgulamislardir (Amazon). Ozellikle
“admin” yetkisiyle bir hesabiniza erisim verdiginiz alt kullanicinin daha
once Amazon’da kural ihlali yapip ceza almis olmasi, Amazon’un
algoritmalar tarafindan iki hesabin iliskilendirilip cezalandirilmasiyla
sonuclanabilir (Related Account Suspension: When an Amazon Seller has
more than one account - Axelligence). Nitekim Amazon’un iliskilendirme
nedenlerine dair listelerde, “askiya alinmis bir satici hesabi olan birine
kullanici izinleri vermek” acikca bir risk faktoru olarak sayilmistir (How to
Avoid and Appeal an Amazon Related Account Suspension).

Bu duruma gercek bir 6rnek vermek gerekirse: Bir satici, sanal asistanina
(VA) kendi hesabina alt kullanici erisimi tanimistir. Ancak bu VA'nin
Amazon tarafindan daha dnce engellenmis kendi baska bir satici hesabi
vardir. VA, ana hesaba kendi bilgisayarindan giris yaptiktan sonra Amazon,
iki hesabi iliskilendiriyor ve ana satici hesabini da derhal devre disi
birakiyor. Satici, itiraz basvurularinda alt kullanicinin (VA'nin) hesabinin
aslinda kendisine ait olmadigini aciklasa bile sonu¢ degismiyor.
Amazon’un destek temsilcisi, bu durumda “ilgili hesabin sorunlari
¢ézlilmedikge sizin hesabinizin da dlizeltilemeyecegini” belirtiyor
(Amazon). Yani alt kullanici konumundaki kisinin hesabi askida kaldigi
surece, ana hesabin yeniden acilmasi mumkun olmuyor (Amazon).
Amazon, ana hesabin tekrar satisa acilmasi icin 6nce iliskili gorilen diger
hesapta (VA'nin hesabinda) sorunlarin ¢6zulmesini sart kosuyor. Bu ornek,
alt kullanici hesabinin kapanmasinin ana hesaba ne denli dogrudan ve
ciddi bir etkisi olabilecegini gdsteriyor.
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. *Ozetle: Eger alt kullanici statiisiinde erisim verdiginiz kisinin
Amazon hesabi herhangi bir kural ihlali sebebiyle kapanir veya
askiya alinirsa, ana satici hesabiniz da buyuk olasilikla “iliskili
hesap”** gerekcesiyle askiya alinacaktir (Amazon). Boyle bir durumda,
ana hesabi kurtarmak son derece zordur; Amazon genellikle dnce diger
hesap hakkindaki problemin ¢ézulmesini talep eder (Amazon). Bu da
sizin kontrolUnlz disinda olabilecegi icin, ana hesap uzun stire kapall
kalabilir veya kalici olarak kaybedilebilir.

Ote yandan, alt kullanicinin hesabinin kendi istegiyle kapatilmasi (yani
Amazon tarafindan ceza almadan, gonulli olarak hesabini silmesi) veya alt
kullanici erisiminin normal yollarla kaldiriimasi, tek basina bir cezai durum
olusturmaz. Eger alt kullanici Amazon kurallarini ihlal etmemis ve sadece
erisimini sonlandirmissaniz, ana satici hesabiniz etkilenmez - yalnizca o alt
kullanici artik hesabiniza erisemez. Yine de, Amazon sistemlerinde
beklenmedik bir baglanti algilanmamasi icin, ayrilan alt kullaniciyi
kullanici izinleri listesinden tamamen kaldirmak ve mumkunse bu
islemi Amazon’a bildirip onaylatmak iyi bir tedbirdir (Amazon). Alt
kullaniciyla yollarinizi ayirdiginizda, onun hesap bilgilerinin sizin
hesabinizla baglantili kalmadigindan emin olun.

Bireysel vs. Kurumsal Hesaplar ve Farkli
Ulke Amazon Platformlari

Bu konuda bireysel (sahis) veya kurumsal (sirket) hesap olmasinin
bir farki bulunmamaktadir. Amazon’un hesap iliskilendirme ve yaptirom
politikalari, hesabin tirunden ziyade dijital ve kayith bilgilerinin
ortusmesine bakar. Yani ana hesabiniz bir sirket adina kayith olsa bile, alt
kullanici olarak eklediginiz kisinin hesabi ylzinden bir baglanti tespit
edilirse, sirket hesabi da ayni sekilde askiya alinabilir. Amazon, tum
hesaplari arka planda birer hesap sahibi/kisi profili ile iliskilendirir ve
politikalar herkes icin aynidir. Bu yuzden “kurumsal hesap daha
guvendedir” gibi bir durum s6z konusu degildir - alt kullanici kaynakl
riskler her tur hesap icin gecerlidir.
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Ayni sekilde, Amazon’un farkli ulke siteleri (Amazon.com, Amazon.co.uk,
Amazon.com.tr, Amazon.de vb.) arasinda da bu iliskili hesap kurallari
tutarhlik gosterir. Hatta Amazon’un kuresel satis (Global Selling) programi
kapsaminda boélgeler arasi hesaplari birlestirme egilimi nedeniyle, bir
ulkedeki satici hesabiyla diger ulke platformundaki hesaplariniz veya
erisim verdiginiz kullanicilar birbirine bagh kabul edilebilir. Amazon’un
kendi temsilcileri, bir bdlgede askiya alinan bir satici hesabinin diger bdlge
hesaplarini da olumsuz etkileyebilecegini acik¢ca vurgulamislardir
(Amazon). Ornegin, Avrupa’da askiya alinan bir hesap varsa Amazon, ayni
kisinin ABD veya Turkiye platformundaki hesabini da proaktif olarak
kapatabilir. Bu kural, yalnizca sizin birden fazla tlke hesabiniz olmasina
degil, hesaba erisimi olan alt kullanicilarin farkh ulke
platformlarindaki hesaplarina da uygulanabilir. Yani Amazon.de’'de
hesabi kapanan bir alt kullanici, Amazon.com.tr'deki ana hesabin da
guvende olmamasina yol acabilir - sistem bunu “hesap baglantisi” olarak
algilar. Sonuc olarak, cografi olarak nerede satis yaptiginizdan bagimsiz
bicimde, alt kullanici kaynakli hesap iliskilendirme riski her Amazon
pazar yerinde gecerlidir.

Glivenlik Onlemleri ve Sonug

Alt kullanici erisimi yonetilirken son derece dikkatli olunmahdir. Ana satici
hesabinizin guvenligi, erisim verdiginiz kisilerin gegcmisine ve
davranislarina baglh hale gelebilir. Bu nedenle Amazon saticilari ve
uzmanlari, “gecmiste Amazon hesabi askiya alinmis kimselere asla erisim
vermeyin” seklinde uyarilarda bulunuyor (Amazon). Alt kullanici eklerken o
kisinin daha once bir Amazon hesabi kapatilmamis olmasi kritik
onem tasir. MUmkaunse, alt kullanici olarak eklediginiz kisinin Amazon’da
satici hesabi bulunmuyor olmasi daha guvenlidir - sadece alici hesabi olan
ve temiz sicilli biri olabilir. EGer profesyonel bir danisman veya sanal
asistan ile calisiyorsaniz, Amazon’un onerdigi sekilde bu kisiyi dogrudan
alt kullanici yapmak yerine Yetkili Partner (Authorized Partner) olarak
eklemeyi dusunebilirsiniz (Amazon) (Amazon). Amazon, harici ucuncu
taraflara erisim vermek icin bu 6zel yontemi sunar ve bu sayede hem veri
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paylasimi kontrollG olur hem de hesaplar arasi dogrudan bir kimlik
ortusmesi engellenmis olur.

Unutmayin ki Amazon’un otomatik sistemleri bazen masum hesaplari
bile yanhslikla iliskilendirebilir. Eger bir giin ana hesabiniz, alt kullanici
baglantisi gerekcesiyle kapatilirsa, derhal Hesap Saghigi Destek Ekibi
ile iletisime gecip durumunuzu aciklayin. Amazon’un size ilettigi
iliskilendirilen hesap bilgisini (genelde diger hesabin e-posta adresinin ilk
harfleri veya benzeri bir ipucu verilir) talep edin ve bu hesabin sizden
bagimsiz oldugunu kanitlayan belgeleri sunun (Amazon) (Amazon). Ancak
pratikte, eger alt kullanicinizin hesabi gercekten kural ihlali nedeniyle
kapatildiysa itirazinizin basarili olma ihtimali dustuktur (Amazon). En etkili
¢6zum, o alt kullanicinin kendi hesabini Amazon nezdinde aklamasi veya
tekrar actirmasidir - bu gerceklesene kadar sizin hesabiniz da
acilmayabilir (Amazon).

« *Sonuc olarak**, alt kullanici hesabinin kapanmasi durumu, Amazon
ekosisteminde “iliskili hesap” kapsaminda degerlendirilir ve ana satici
hesabinin da kapanmasina yol acabilir. Bu risk, hesap turu
(bireysel/kurumsal) ya da ulke farki gozetmez; Amazon’un global
politikasl herkese esit sekilde uygulanir (Amazon). Bu nedenle, satici
hesabinizi birden fazla kisiyle yonetirken son derece secici olmali,
yalnizca glivendiginiz ve Amazon gecmisi temiz olan kisilere erisim
vermelisiniz. Alt kullanicilarinizin Amazon kurallarina uydugundan emin
olun; aksi takdirde bir kisinin hatasi tim isletmenizi sekteye ugratabilir.

(Related Account Suspension: When an Amazon Seller has more than one
account - Axelligence) Amazon’un iliskilendirilmis hesap politikasina aykiri
durumlarda génderdigi bir bildirim érnegi. Bu e-postada, baska bir yasakli
hesapla baglantili oldugu tespit edilen saticiya, satis yetkilerinin kaldirildigi
bildiriliyor. ilgili hesap sorununu ¢é6zmeden ana hesabin tekrar satis
yapmasina izin verilmeyecegi vurgulanmistir. (Amazon Related Accounts
Suspensions: Understanding & Appeals) (Amazon)

- *Kaynaklar:** Amazon destek dokimanlari ve forumlarindaki resmi
aciklamalar, satici topluluklarindaki tecrubeler ve 2024-2025 donemi
guncel Amazon politika 6zetleri derlenerek hazirlanmistir. Bu kaynaklar,
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- alt kullanici yetkilendirmesi ve hesap iliskilendirme riskleri
konusundaki en son bilgileri yansitmaktadir (Amazon Related Accounts
Suspensions: Understanding & Appeals) (How to Avoid and Appeal an
Amazon Related Account Suspension) (Amazon) (Amazon).
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